


Antes de comecar, tenha o App Amil Clientes
em seu smartphone.

No aplicativo, vocé encontra toda a rede de médicos
e hospitais que fazem parte do seu plano, realiza o

agendamento de consultas e exames na rede propria Amil,
verifica o histérico de utilizagdo e muito mais.

Disponivel no
gle Play
de que a versao que sera instalada . o
é a 4.77 (ou superior). S App Store

Caso ja tenha sido cliente Amil, cliqgue em Esqueci minha
senha, para atualizar o seu login.

Baixe o App Amil Clientes em uma
das lojas de aplicativos e certifique-se

Sua carteirinha é virtual.

Veja como é facil acessa-la:

o Abra o App Amil Clientes.

Golden Cross

Cligue em
Dados da carteirinha.

Pronto. Vocé tem a
sua carteirinha na tela
em um clique!



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.amil.beneficiarios&pli=1
httpp://apps.com>app>amil-clientes

Buscar sua rede
e simples @

® Ativo

Siga 0 passo a passo para acessar ) _ plnomedico

a sua rede credenciada ou agendar

consultas e exames pelo @ susca naRede Credencioda
App Amil Clientes. Ou acesse: £ Agendomento Rede Propria Amil

clientegolden.amil.com.br.

o Apods realizar o login, acesse Rede, no menu inferior.

9 Selecione a opgao desejada, entre:
- Busca na Rede Credenciada.
- Agendamento Rede Prépria Amil.

e Verifigue o melhor atendimento para vocé.

Amil Espaco Saude

Sao unidades ambulatoriais da Amil
em que vocé é atendido(a) por
nossa equipe médica, com diversas
especialidades em um mesmo local;
e algumas unidades contam até S
mesmo com pronto atendimento.
Consulte as unidades e as
especialidades disponiveis pelo
App Amil Clientes ou pelo site:
clientegolden.amil.com.br.



https://clientegolden.amil.com.br/institucional/#/
https://clientegolden.amil.com.br/institucional/#/

O que é o token Amil?

Um cédigo de seguranga composto de 12 3

6 (seis) digitos e utilizado para a validagao
dos seus atendimentos na rede Amil.
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Mas como funciona?

o
©
©

No momento do seu atendimento, o atendente solicitara
a sua carteirinha virtual.

Apds feita a solicitagao do servico, vocé receberd o
token pelo App Amil Clientes ou por e-mail.

Basta informar o codigo, e o seu atendimento seguira
normalmente.

Vocé também poderd consultar sempre os codigos
gerados pela area logada do site ou no App Amil
Clientes, no menu inferior Tokens.

E. se vocé ndo tiver celular, ndo se preocupe!

Os profissionais da nossa rede credenciada podem te
ajudar. Mas lembre-se: € importante manter os seus
dados cadastrais sempre atualizados.
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Mas e o reembolso?

Quando o atendimento for ‘3 0l Nome Clients
realizado por profissionais i

nao pertencentes a rede e
credenciada, vocé podera Cortoes
solicitar o reembolso, desde Reembolsos

que o seu plano tenha essa
modalidade em contrato, de
forma digital, diretamente
pelo aplicativo.

Canois de Atendimento

No App Amil Clientes, acesse:
Planos > Reembolsos, e siga
as instrucbesdatela. |

Antes de agendar um atendimento por profisisonais que nao
pertencem a rede credenciada, verifique se o seu médico ja é
um dos muitos especialistas que fazem parte da rede Amil.
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Duvidas?
Acesse um dos nossos canais de atendimento

Central de Servigos Saude:
4004-2001

Portal de servicos:
goldencross.com.br


https://institucional.amil.com.br/sites/g/files/wrvpjl431/files/2024-07/tutorial-reembolso-amil-golden.pdf
https://www.goldencross.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=552140042001
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