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O Relatório Anual da Soberj é composto pela Prestação de Contas e pelo Relatório de Atividades,
contendo as principais realizações ocorridas em 2023.

No ano de 2023 continuamos a oferecer e ampliar os benefícios para os nossos associados. Foram
realizadas diversas ações no decorrer do ano, tendo como foco principal atuar na área de saúde e
bem estar, e desta forma seguindo as determinações estatutárias. 

Mantivemos os percentuais de repasse das Entidades Fundadoras oriundos das folhas de pagamento
em 1% para o ano de 2023, para os associados contribuintes também mantivemos os percentuais de
contribuição e o valor do teto máximo se manteve em R$ 82,50.

A Soberj continuou ampliando os benefícios oferecidos para os seus associados contando com o
trabalho da Equipe de apoio Administrativo e dos Conselhos Diretor e Fiscal, para o melhor
desempenho possível. 

Apresentação

SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S
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SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S

Administração Estrutura
Organizacional

Assembleia
Geral

Órgão Soberano

Conselho
Diretor
Triênio

2023/2026

Alexandre dos Reis (Presidente)
Marcos Alessandro Viera Hipólito
Myriam Marques da Silva Carvalho
Carlos Magno Lucas do Nascimento
Marcos Antonio Salles Gomes
Everaldo Moura dos Santos

Nome Representante 

FIRJAN
SESI

SENAI
SENAI

EMPREGADOS
EMPREGADOS

Suplentes

Adão dos Santos Gomes (Aposentado)
Antônio Cruz Pereira (Aposentado)

EMPREGADOS
EMPREGADOS

Titulares

Ana Cristina Ferreira Dantas
Julia Carla Amaral Amorim
Claudia de Mattos Borges Matera

Nome Representante 

SESI
SESI

SENAI

Suplentes

Roberta Cristina Teixeira Fernandes
Telma Swerts de Carvalho e Silva
Felipe dos Santos Gomes

SESI
SENAI
SESI

Conselho
Fiscal

 Triênio
2023/2026

Titulares

Guilherme José Carvalho da Silva
Maristella Cristina Mendes
Renata Costa Gomes
Samuel Pereira de Lima
Allyson de Lima Ramos
Luiz Eduardo Siqueira Mello
Juliana Pereira de Souza Silva
Ana Catarina Ruas Wogel Da Silva
Laura Aquino Teixeira
Marcelo Curty Farias de Araújo

Nome Cargo 

Gerente de Operações
Analista de Negócios II
Analista Administrativo II
Assistente Administrativo

Analista de TI I
Tec em Serv. Tecnológicos

Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Marketing

Estagiária Administrativa
Jovem Aprendiz

SOBERJ

Equipe de Apoio Administrativo

2
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Quadro Social Soberj
Houve um aumento de 816 associados, em relação ao ano anterior,
totalizando em dezembro de 2023, 14.048 associados.

Este total é composto por titulares e dependentes, representando
aumento aproximado de 6,2% em comparação com o ano de 2022.

A seguir, demonstramos a distribuição dos associados pelas
Entidades, Aposentados e Outros.

Representação Gráfica Ano 2023
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Franquia
A Franquia é um benefício concedido pela Soberj ao associado
titular aposentado, como participação no custo do Plano de
Saúde. Em 2023 a despesa total da Soberj de Franquia, foi R$
1.007.255,20. Mantivemos a franquia no valor de   R$ 110,00
(descontado em seu boleto).
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Pagamento da diferença do reajuste
do Plano de Saúde

A Soberj custeou a parte que compete aos colaboradores, dos
valores da diferença retroativa cobrada pela operadora, referente ao
reajuste de 19% do aniversário do contrato do plano de saúde,
aplicado no mês de outubro de 2023.

A tabela só foi atualizada para os colaboradores a partir do mês de
novembro de 2023. Ficando a custo da Soberj, a diferença do valor
reajustado que deveria ser descontado nos contracheques de
Out/2023.

Totalizando um benefício para esse período de R$ 234.783,54.

Para os ex-colaboradores o reajuste foi aplicado à partir do boleto
de dezembro de 2023. Considerando que a tabela reajustada foi
cobrada retroativamente pela operadora a partir do mês de outubro
de 2023, e a fim de minimizarmos o impacto da referida cobrança, a
Soberj parcelou em 10x a cobrança da diferença retroativa dos meses
de outubro e novembro de 2023.

OBS: No ano de 2023 foi pago o resíduo do benefício para os ex-
colaboradores referente a diferença do reajuste do ano de 2022.

Totalizando esse benefício R$: 204.442,81

Benefícios Concedidos

Reajuste 2023



SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S

Assistência Odontológica - SESI/RJ

A Soberj custeia os atendimentos realizados pelo SESI-RJ, na ordem
de até 60% nas consultas e serviços odontológicos, sendo
concedido nos casos de próteses, por orçamento, até R$ 120,00.
Em 2023 foi ampliado este benefício, a Soberj passou a  custear 30%
nos serviços de ortodontia para os titulares e dependentes.

No ano de 2023, a despesa total em assistência odontológica
foi de R$ 389.072,79.
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Plano odontológico Golden Cross

A Soberj custeia à titulo de benefício o valor integral do plano
Goldental 4 para os colaboradores titulares associados. A
inclusão é permitida para todos os nossos associados e seus
dependentes. Os agregados que estão incluídos no plano de
saúde também podem participar do odontológico.

Esse benefício representou uma despesa de R$ 549.085,77.

Assistência Médica - SESI/RJ

É um benefício de desconto em 50% no valor das consultas e
procedimentos, que o associado da Soberj poderá usufruir nas
Unidades de Saúde do SESI-RJ. 

Este benefício representou no ano de 2023, uma despesa de
R$ 26.795,69.

Auxílio Funeral
O Auxílio Funeral é um benefício concedido quando ocorre o
falecimento de associado titular inativo. É calculado com base no valor
da contribuição mensal da Soberj, sendo limitado ao teto de R$
2.750,00.

 Em 2023, esse benefício totalizou R$ 14.565,55.



SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S

Saúde Financeira
Projeto da Soberj em parceria com as economistas Fernanda Brum e
Denise Estrella, oferecendo dicas semanais em nosso Instagram de
como organizar suas finanças e dicas mensais disponíveis no site da
Soberj. Disponibilizamos também descontos exclusivos em
atendimentos especializados com as economistas através do app
Soberj.

6

Aplicativo de Serviços Soberj
Nosso Aplicativo de Serviços Soberj, promoveu diversas vantagens,
como descontos em nossos parceiros. Para mantermos  nosso APP no
ar, a despesa total no ano de 2023 foi de R$ 155.429,84.
Buscando ainda mais benefícios para nossos associados, em 2023
fechamos novos convênios e estamos no processo de reformulação do
nosso APP com previsão de entrega em maio de 2024. 

Clube de Vantagens Soberj/Partiu

O clube oferece para os associados Soberj descontos exclusivos e
vantagens em lojas físicas e e-commerce. São mais de 1500 ofertas e
1250 estabelecimentos. O acesso a todas as vantagens disponibilizadas
pelo clube é feito diretamente pelo APP Soberj.

Benefício com custo anual aproximado de R$ 41.760,00

Desde que implantou foram 1569 cadastros.
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Jogos Internos
Os jogos internos compõem uma cultura voltada à valorização e
integração no ambiente de trabalho, além de promover oportunidades
incentivadoras à prática da atividade física, contribuindo para o bem-
estar e o desenvolvimento de equipe. Modalidades oferecidas:
Torneio início de futsal masculino, futsal feminino, vôlei misto,
queimado feminino, natação masculino e feminino e tênis de mesa
masculino e feminino. 
Esse investimento é mais uma iniciativa de apoio da Soberj aos
colaboradores através do RH.

Público Participante: Aproximadamente 2.400 colaboradores. 
Valor do investimento R$: 397.748,88
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Benefícios Concedidos em
parceria com RH

Equipe de corredores
O programa foi idealizado visando a melhoria da qualidade de vida,
bem estar físico/emocional, bem como, despertar no colaborador a
mudança de atitudes voltadas para uma prática de atividade física
saudável. 

Quantidade de participantes: Aproximadamente 300
colaboradores
Investimento: R$ 115.136,34

Gympass
Benefício oferecido pela Soberj com objetivo incentivar o bem-estar
e a prática de exercícios físicos para os colaboradores e até 3
dependentes. O colaborador poderá realizar uma assinatura mensal
com planos e preços flexíveis que permite ao usuário frequentar
diversas academias, estúdios e acessar aplicativos de bem-estar. 

Até dia 31/12/2023 foram adesões 2.098.

Investimento: R$ 312.396,40.
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Benefícios Concedidos em
parceria com RH

Coral

A partir do ano de 2023 a Soberj passou a incentivar a participação do
colaborador associado no programa Coral do Sistema Firjan,
subsidiando o custo total desse projeto.

Em 2023 o custo total foi de R$ 75.422,00, inicialmente com 68
participantes. O programa foi subsidiado integralmente pela
SOBERJ. 

Mente Ativa (Cogplus)

A Soberj e o RH da Firjan em parceria com a Cogplus, realizaram o
programa: Mente Ativa, projeto de oficinas com o objetivo de
estimular as habilidades cognitivas e comportamentais, a fim de
promover melhoria da saúde e qualidade de vida para os
colaboradores associados da Soberj. 

Em 2023, o programa Mente Ativa foi disponibilizado também para os
ex-colaboradores aposentados.

Custo do projeto: R$ 172.600,00 subsidiado integralmente pela
SOBERJ. 



SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S
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Benefícios Concedidos em
parceria com RH

Projetos e Palestras - Embaixadores do
Bem-Estar

Programa criado com objetivo de capacitar e preparar Embaixadores
de Bem-Estar e Saúde Mental para cuidarem de si mesmos e de outras
pessoas, e para implantar os conteúdos-chave e as Ferramentas de
Bem-Estar para Autogestão e Desenvolvimento de Equipe. Foram
contempladas inicialmente as Unidades de Campos e Macaé.

Custo do projeto: R$ 59.955,00 subsidiado integralmente pela
SOBERJ. 

Projetos e Palestras - Projeto Florescer. 

Com a tragédia ocorrida em fevereiro/2022 na cidade de Petrópolis,
causadas pelas fortes chuvas, o RH buscou junto à SOBERJ apoio para
atender os colaboradores associados lotados na unidade da cidade em
questão e, como iniciativa, foi contratado o psicólogo Luis Picazio
Neto, especialista em atendimento e aconselhamento psicológico em
situações de crises e grandes tragédias. A proposta de trabalho
contemplava sessões de supervisão, remodelagem dos pensamentos e
comportamentos frente as situações de conflitos/perdas enfrentadas
pelos colaboradores. O projeto Florescer foi um sucesso, sendo
adaptado para atingir ações mais amplas de saúde e bem estar
permitindo-se estender o atendimento para os nossos associados
lotados em outras unidades. 

Custo do projeto: R$ 78.000,00 subsidiado integralmente pela
SOBERJ. 
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Benefícios Concedidos

No ano de 2023, houve variação positiva de 21% em relação aos
benefícios concedidos no ano de 2022, mesmo com o aumento de
apenas 13,80% em nossa receita, conforme discriminado no quadro
abaixo:
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Consultar e alterar os
dados cadastrais; 

Plano de Saúde/Odonto
consultar e realizar
movimentações do titular
e seus dependentes;

Extrato de utilização
do plano (titulares e
dependentes);

Área para geração do
seu boleto vencido;

Demonstrativo de IR
exclusivo para ex-
colaboradores;

Informações do Plano
Odontológico Golden
Cross;

Calendário de Saúde; Saúde Financeira;

Informações do Plano
de Saúde Golden
Cross;

Gympass

Auxílio FuneralFranquia

Site SOBERJ
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Em 2023 reformulamos o site da Soberj. Agora para a maior segurança, o Portal do associado conta
com uma área logada exclusiva que permite ao associado:

Portal do Associado

Site - Acesso à informações e os principais benefícios:

Acesso a Descontos
exclusivos dos
convênios Soberj;

Serviços SESI
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Site SOBERJ
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A novidade do site em 2023 ficou por conta da implementação de duas novas ferramentas pensando
na automatização e agilidade dos nossos associados, são elas:

FAQ
O FAQ foi criado para os associados terem acesso de forma
rápida as respostas das principais dúvidas sobre todos os serviços
e benefícios oferecidos pela Soberj.

ChatBot
Esta ferramenta ágil foi projetada para fornecer aos associados
respostas rápidas às perguntas relacionadas ao nosso FAQ,
permitindo otimizar seu tempo de atendimento. Caso haja
necessidade, os associados serão direcionados para o
atendimento humano.
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WhatsApp
Realizamos atendimento através do WhatsApp para direcionamento

de algumas demandas dos nossos associados, além dos

comunicados de todas as novidades que acontecem na Soberj. Em

Junho foi implementado o Chatbot.

Comunicação com
Associado
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Instagram
A Soberj criou o seu perfil seguindo a tendência de uma melhor

comunicação com o associado. Aproveitamos a área para realizar

divulgação dos produtos e serviços dos nossos parceiros, além

da agenda de eventos da associação. 

E-mail Marketing
Utilizamos um software para realizar as divulgações das informações

pertinentes aos associados e divulgações de alguns de nossos

parceiros.

A comunicação com os associados, é feita através das ferramentas de
comunicação com objetivo de divulgar as novidades, como  novos
convênios, convite para eventos, bem como as promoções e ofertas
disponibilizadas pelos nossos parceiros. 
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Em outubro de 2023, nosso contrato completou mais um aniversário e a Golden Cross propôs um
reajuste de 24,18%. Após extensas negociações, conseguimos a aplicação de 19% para o referido
período. 
Nosso contrato possui uma margem de sinistro de 80%, mas no período apurado (outubro de 2022 a
setembro de 2023) apontou a sinistralidade em 84,87%, por conta da elevada utilização. Essa curva
de ascendência se justifica pelas demandas relacionadas a tratamentos, exames e procedimentos de
saúde que ficaram reprimidos na ocasião da pandemia.

Reajuste Anual - Assistência Médica
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MÊS RECEITA DESPESA SINISTRO

Outubro 2022  R$ 7.901.699,73 R$ 7.145.935,78 90,44%

Novembro 2022  R$ 10.070.851,22 R$ 7.420.005,87 73,68%

Dezembro 2022  R$ 9.177.502,89  R$ 7.023.546,13 76,53%

Janeiro 2023  R$9.133.224,32  R$7.881.846,01 86,25%

Fevereiro 2023  R$9.134.550,76  R$6.914.952,27 75,68%

Março 2023  R$9.248.783,13  R$9.348.614,18 101,06%

Abril 2023  R$9.211.790,52  R$ 6.842.254,90 74,28%

Maio  2023  R$9.275.755,77  R$7.861.393,84 84,75%

Junho 2023 R$ 9.337.100,51  R$ 7.336.177,34 78,57%

Julho 2023  R$9.360.348,20  R$8.547.242,36 91,31%

Agosto 2023  R$9.440.949,47  R$8.379.759,14 88,76%

Setembro 2023  R$9.509.054,65  R$9.342.545,74 98,25%

TOTAL  R$110.801.611,17  R$94.044.273,56 84,87%

Permanecemos com a parceria da Empresa Health Bit, Consultoria especializada em análise de contas
médicas, para auxiliar a SOBERJ a uma boa gestão da carteira. Bem como, a Consultoria Médica da
Solution, que realiza acompanhamento in loco e apoio em casos complexos. Ambas constituem
ferramentas importantes para trabalharmos nosso sinistro.
Todas essas ações em conjunto com as empresas parceiras, são subsídios para negociarmos os reajustes
anuais, criarmos estratégias de redução e controle de custo, administrando as contas, a fim de evitarmos
impacto financeiro negativo ao associado.
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Plano de Saúde Golden
Cross - Sinistralidade
Este tema é uma constante preocupação da SOBERJ, que administra um contrato de Assistência
Médica com a Golden Cross, nosso principal benefício. Em 2023, registramos em média, 13.202 vidas.
A tabela e o gráfico a seguir, compreendem a ano de 2023. Neste período apuramos uma
sinistralidade de aproximadamente 85,12%.

MÊS RECEITA DESPESA SINISTRO

Janeiro 2023  R$9.133.224,32  R$7.881.846,01 86,25%

Fevereiro 2023  R$9.134.550,76  R$6.914.952,27 75,68%

Março 2023  R$9.248.783,13  R$9.348.614,18 101,06%

Abril 2023  R$9.211.790,52  R$ 6.842.254,90 74,28%

Maio 2023  R$9.275.755,77  R$7.861.393,84 84,75%

Junho 2023 R$ 9.337.100,51  R$ 7.336.177,34 78,57%

Julho 2023  R$9.360.348,20  R$8.547.242,36 91,31%

Agosto 2023  R$9.440.949,47  R$8.379.759,14 88,76%

Setembro 2023  R$9.509.054,65  R$9.342.545,74 98,25%

Outubro 2023  R$9.571.140,32  R$ 8.442.833,29 88,19%

Novembro 2023  R$9.634.258,67  R$ 9.384.635,81 97,41%

Dezembro 2023  R$14.270.537,95  R$9.429.894,21 66,08%

TOTAL  R$117.127.494,27  R$99.712.149,09 85,12%
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Diversos

A SOBERJ encaminha mensalmente ao Conselho Diretor a previsão orçamentária,

suas receitas e despesas, com o objetivo otimizar, ajustar e corrigir distorções no

uso de seus recursos, permitindo um melhor planejamento na execução de suas

ações a médio e longo prazo, conforme Art.30 do Estatuto.
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Resultado Patrimonial
A Soberj apresentou neste exercício, déficit de R$ -311.015,18 (trezentos e onze mil, quinze reais e dezoito

centavos), aplicando aproximadamente 51,8% da receita arrecadada em benefícios para os seus associados

cumprindo o que está disposto no Art. 2º Capítulo I do Estatuto.     

SOBERJ R E L A T Ó R I O  D E  A T I V I D A D E S
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Ativo Dezembro 
2022

Dezembro 
2023 

Diferença

CIRCULANTE R$ 3.851.358,23 R$ -372.677,56

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA R$ 2.682.714,62 R$ -224.028,33

CRÉDITOS A RECEBER R$ 1.168.643,61 R$ -148.649,23

BENS MÓVEIS R$ 72.844,84

R$ 431,26 R$ -1.227,37INTANGÍVEL

Total Ativo R$ 4.308.135,13 R$ 3.924.634,33

NÃO CIRCULANTE R$ 73.276,10 R$ -10.823,24 

R$ -383.500,80

CIRCULANTE R$ 430.645,53 R$ 161.860,85

CONTAS A PAGAR R$ 292.641,78 R$ 147.620,85

PROVISÕES R$ 138.003,75    R$ 14.240,00 

PATRIMONIO LÍQUIDO R$ 3.423.988,80 R$ -575.361,65

Total Passivo R$ 3.924.634,33

PATRIMONIO LÍQUIDO R$ 3.423.988,80 R$ -575.361,65

R$ -383.500,80

Passivo
Dezembro 

2022
Dezembro 

2023
Diferença

PROVISÕES CÍVEIS R$ 70.000,00 R$ 30.000,00

R$ 70.000,00 R$ 30.000,00 NÃO CIRCULANTE

R$ 4.224.035,79

R$ 2.906.742,95

R$ 1.317.292,84

R$ 82.440,71

R$ 1.658,63 

R$ 84.099,34

R$ 268.784,68

R$ 145.020,93

R$ 123.763,75

R$ 3.999.350,45

R$ 3.999.350,45

R$ 40.000,00

R$ 40.000,00

R$ 4.308.135,13

Balanço Patrimonial Comparado - Exercício de 2023

R$ -9.595,87 
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Rio de Janeiro, 31  de Dezembro 2023

GUILHERME JOSÉ CARVALHO DA SILVA
Gerente de Operações

Administrador CRA RJ 20-69531-4
CPF 028.461.807-17

LUCAS GAMA GIROLA
Contador CRC RJ 126601/0-0

CPF 149.811.997-24

          SOBERJ – Rua Santa Luzia, 651/ 11º andar – Centro - Tel.: 2240-1630
   E-mail: atendimento@soberj.org.br  - www.soberj.org.br    Elaboração: Ana Catarina Wogel

RECEITAS CORRENTES

CONTRIBUIÇÃO DAS ENTIDADES 

CONTRIBUIÇÃO SOCIAL DOS ASSOCIADOS

RECEITAS FINANCEIRAS

R$ 3.123.495,58

R$ 3.857.999,55

R$ 362.918,61

Total da Receita R$ 7.402.068,50

Demonstração de Resultados - Exercício de 2023

Receitas

OUTRAS RECEITAS CORRENTES R$ 57.654,76

Despesas

DESPESAS CORRENTES

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS R$ 1.700.705,94

R$ 143.550,04

Total da Despesa R$ 7.713.083,68

Resultado do Exercício R$ -311.015,18

OCUPAÇÃO E UTILIDADES

MATERIAL DE CONSUMO

SERVIÇOS DE TÉCNICOS PROFISSIONAIS

BENEFÍCIOS AOS ASSOCIADOS

DEPRECIAÇÃO/AMORTIZAÇÃO DE BENS

DESPESAS OPERACIONAIS FINANCEIRAS

DESPESAS COM PROVISÃO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS

DESPESAS DIVERSAS

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS

R$ 34.081,94

R$ 1.421.772,39

R$ 3.834.449,09

R$ 22.350,24

R$ 199.791,56

R$ 173.366,95

R$ 114.198,89

R$ 8.540,00

SERVIÇOS PROFISSIONAIS R$ 60.276,64


