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Apresentacao

O Relatério Anual da Soberj é composto pela Prestagdo de Contas e pelo Relatério de Atividades,

contendo as principais realizagcdes ocorridas em 2022.

No ano de 2022, com a reserva minima operacional necessaria para o funcionamento da Soberj
reestabelecida, pudemos continuar a oferecer e ampliar os beneficios para os nossos associados.
Foram realizadas diversas a¢des no decorrer do ano, tendo como foco principal atuar na area de
salde e bem estar, e desta forma seguindo as determinagdes estatutarias.

Mantivemos os percentuais de repasse das Entidades Fundadoras oriundos das folhas de pagamento
em 1% para o ano de 2022, para os associados contribuintes também mantivemos os percentuais de

contribuicdo e o valor do teto maximo se manteve em RS 82,50.

A Soberj enfrentou os desafios, ampliando os beneficios oferecidos para os seus associados contanto

com o trabalho da Equipe de apoio Administrativo e dos Conselhos Diretor e Fiscal, para o melhor

desempenho possivel.




Administracao Estrutura
Organizacional

Assembleia
Geral

Conselho
Diretor
Triénio

2020/2023

Conselho
Fiscal
Triénio

2020/2023

SOBERIJ

SOBERIJ

Orgéo Soberano

Nome Representante

Alexandre dos Reis (Presidente) FIRJAN
Marcos Alessandro Viera Hipdlito SESI

Myriam Marques da Silva Carvalho SENAI
Carlos Magno Lucas do Nascimento SENAI
Ad3o dos Santos Gomes EMPREGADOS
Everaldo Moura dos Santos EMPREGADOS

EMPREGADOS
EMPREGADOS

Ant6nio Cruz Pereira (Aposentado)
Claudia Vilella de Mello (Aposentada)

Nome Representante
Ana Ciristina Ferreira Dantas SESI
Julia Carla Amaral Amorim SESI

SENAI

Claudia de Mattos Borges Matera

Roberta Cristina Teixeira Fernandes SESI
Telma Swerts de Carvalho e Silva SENAI
Felipe dos Santos Gomes SESI

Equipe de Apoio Administrativo

Guilherme José Carvalho da Silva
Maristella Cristina Mendes

Renata Costa Gomes

Samuel Pereira de Lima

Allyson de Lima Ramos

Luiz Eduardo Siqueira Mello
Juliana Pereira de Souza Silva

Ana Catarina Ruas Wogel Da Silva

Gerente de Operacgdes
Analista de Negdcios |l
Analista Administrativo Il
Assistente Administrativo
Analista Administrativo
Tec em Serv. Tecnoldgicos
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Marketing
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Quadro Social Soberj

Houve um aumento de 434 associados, em relacdo ao ano anterior,
8 8 totalizando em dezembro de 2022, 13.232 associados.

Este total é composto por titulares e dependentes, representando
aumento aproximado de 3,4% em comparacgdo com o ano de 2021.

A seguir, demonstramos a distribuigdo dos associados pelas

Entidades, Aposentados e Outros.

2022

Titulares e
Dependentes

2021
Entidades/ Outros Titulares ngzlr?(;:ritees Titulares
SESI 2359 5992 2610
SENAI 1517 3943 1662
FIRJAN 160 365 156
OUTRAS ENTIDADES 35 96 30
APOSENTADOS 911 1962 880
OUTROS INATIVOS 168 440 98
TOTAIS 5.150 12.798 5.436

6436
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Beneficios Concedidos

-2

Franquia SR - DN

A Franquia é um beneficio concedido pela Soberj ao associado
titular aposentado, como participacdo no custo do Plano de
Sadde. Em 2022 a despesa total da Soberj de Franquia, foi RS
1.034.745,06. Mantivemos a franquia no valor de RS 110,00
(descontado em seu boleto). a

K
i
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Pagamento da diferenca do reajuste
do Plano de Saude

Reajuste 2021

A Soberj custeou a parte que compete aos colaboradores, dos
valores das diferencas retroativas cobradas pela operadora,
referentes aos reajustes de aniversario do contrato, sendo:

No ano ano de 2021 n3o foi repassado o reajuste de 6,9% que
deveria vigorar a partir de Outubro.

A tabela sé foi atualizada para os colaboradores a partir do més
de fevereiro de 2022. Ficando a custo da Soberj, a diferenca do
valor reajustado que deveria ser descontado nos contracheques
de Out,Nov,Dez/2021 e Jan de 2022.

Totalizando um beneficio para esse periodo de RS
227.419,17.

Reajuste 2022

No ano de 2022 ndo foi repassado o reajuste de 14 % que
deveria vigorar a partir de Outubro. A tabela sé foi atualizada
para os colaboradores a partir do més de novembro de 2022.
Ficando a custo da Soberj, a diferenca do valor reajustado que
deveria ser descontado nos contracheques de Outubro/2022.
Totalizando um beneficio para esse periodo de RS
146.268,68.

Para os ex-colaboradores a Soberj também n3o repassou a
diferenca do reajuste do ano de 2022 referente ao més de
outubro.

Totalizando esse beneficio RS: 56.026,42




Assisténcia Odontolégica - SESI/RJ

A Soberj custeia os atendimentos realizados pelo SESI-RJ, na ordem
de até 60% nas consultas e servigos odontoldgicos, sendo
concedido nos casos de prdteses, por orcamento, até RS 120,00.
No ano de 2022, a despesa total em assisténcia odontolégica J

foi de RS 333.357,47, é inferior em 40% em relacdo ao ano
anterior.
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Auxilio Funeral

O Auxilio Funeral é um beneficio concedido quando ocorre o
falecimento de associado titular inativo. E calculado com base

no valor da contribuicdo mensal da Soberj, sendo limitado ao
teto de RS 2.750,00.

Em 2022, esse beneficio totalizou RS 16.116,36

Assisténcia Médica - SESI/RJ
¢

E um beneficio de desconto em 50% no valor das consultas e e
procedimentos, que o associado da Soberj poderd usufruir nas !‘: y
Unidades de Saide do SESI-RJ.

Este beneficio representou no ano de 2022, uma despesa de ' ‘-
RS 4.417,98. ~N e -

Plano odontoldégico Golden Cross

Disponivel desde de 2021, o plano odontoldgico fechou o ano

~ de 2022 com 6.800 vidas. A Soberj custeia a titulo de beneficio
o -~ 111 o valor integral do plano Goldental 4 para os colaboradores
- A titulares associados. A inclusdo é permitida para todos os nossos

associados e seus dependentes. Os agregados que estdo
incluidos no plano de salde também podem participar do

-y  Cdontologico.

Esse beneficio representou uma despesa de RS 529.083,16




Aplicativo de Servicos Soberj

Nosso Aplicativo de Servigcos Soberj, promoveu diversas vantagens,
como descontos em nossos parceiros. Para mantermos nosso APP no
ar, a despesa total no ano de 2022 foi de RS 86.500,00.
Buscando ainda mais beneficios para nossos associados, fechamos uma
parceria com a startup PARTIU que foi langada oficialmente em Marco
de 2022 e estd integrada ao nosso APP. Para o préximo ano
iniciaremos o processo de reformulacdo do APP Soberj.

Clube de Vantagens Soberj/Partiu

Partiu, Empresa de atuagdo nacional (startup). O clube oferece para os

g associados Soberj descontos exclusivos e vantagens em lojas fisicas e e-

/ Beneficio langado em marco de 2022 em parceria com a Empresa

commerce. Sdo mais de 1500 ofertas e 1250 estabelecimentos. O
acesso a todas as vantagens disponibilizadas pelo clube é feito

diretamente pelo APP Sober;.
' Beneficio com custo anual aproximado de RS 41.760,00

Desde que implantou foram 1569 cadastros.

Saude Financeira

Projeto da Soberj em parceria com as economistas Fernanda Brum e
Denise Estrella, oferecendo dicas mensais de como organizar suas
financas, esse material fica disponivel para consulta no site da Soberj.
Disponibilizamos também descontos exclusivos em atendimentos
especializados com as economistas através do app Sober;.




Beneficios Concedidos em
parceria com RH

Jogos Internos

Os jogos internos compdem uma cultura voltada a valorizagdo e

integragdo no ambiente de trabalho, além de promover oportunidades V/
incentivadoras a pratica da atividade fisica, contribuindo para o bem-

estar e o desenvolvimento de equipe. Modalidades oferecidas:

Torneio inicio de futsal masculino, futsal feminino, vélei misto,

queimado feminino, natagcdo masculino e feminino e ténis de mesa

masculino e feminino.

Esse investimento é mais uma iniciativa de apoio da Soberj aos

colaboradores através do RH.

Puiblico estimado: 1.919 colaboradores.
Valor do investimento RS: 264.817,87

Equipe de corredores

O programa foi idealizado visando a melhoria da qualidade de
vida, bem estar fisico/emocional, bem como, despertar no
colaborador a mudanca de atitudes voltadas para uma prética
de atividade fisica saudavel.

Quantidade de participantes: 476
Investimento: RS 71.621,42

Mente Ativa (Cogplus)

A Soberj e o RH da Firjan em parceria com a Cogplus, realizaram o
programa: "Oficinas: Exercitando o Cognitivo" projeto de oficinas com
o objetivo de estimular as habilidades cognitivas e comportamentais, a
fim de promover melhoria da saide e qualidade de vida para os
colaboradores associados da Soberj.

Custo do projeto: RS 147.015,84 subsidiado integralmente pela
SOBERI.




Beneficios Concedidos em
parceria com RH

Gympass

Beneficio oferecido pela Soberj com objetivo incentivar o bem-estar
e a pratica de exercicios fisicos para os funciondrios e seus
dependentes, com custo mensal para associagcdo de
RS$27.435,00. O colaborador podera realizar uma assinatura mensal
com planos e precos flexiveis que permite ao usuario frequentar
diversas academias, estidios e acessar aplicativos de bem-estar. Foi
realizado uma pesquisa de intengdo para implementagdo do
beneficio, onde 1866 colaboradores participaram e 1735
responderam que desejariam aderir. Foi um resultado muito
satisfatério.

Beneficio implementado em: 25/08/2022
Até dia 31/12/2022 foram 1.265 adesdes

Investimento: RS 64.016,89.

Acolhimento em Petrépolis - Projeto
Florescer

Com a tragédia ocorrida em fevereiro/2022 na cidade de Petrépolis,
causadas pelas fortes chuvas, o RH buscou junto a SOBERJ apoio para
atender os colaboradores associados lotados na unidade da cidade em
questdo e, como iniciativa, foi contratado o psicélogo Luis Picazio
Neto, especialista em atendimento e aconselhamento psicolégico em
situacdes de crises e grandes tragédias. A proposta de trabalho
contemplava sessdes de supervisdo, remodelagem dos pensamentos e
comportamentos frente as situacdes de conflitos/perdas enfrentadas
pelos colaboradores. O projeto Florescer foi um sucesso, sendo
adaptado para atingir agdes mais amplas de salde e bem estar
permitindo-se estender o atendimento para os nossos associados
lotados em outras unidades.

Essa acdo totalizou RS 104.316,17, custeado pela SOBERJ.




Beneficios Concedidos

No ano de 2022, houve variagdo positiva de 69% em relagdo aos @@
beneficios concedidos no ano de 2021, mesmo com o aumento de

apenas 6,83% em nossa receita, conforme discriminado no quadro

abaixo:
Beneficios Ano 2021 Ano 2022 Variagdo

1 -Franquia aposentado - Plano de Saude RS 1.076.863,07 | RS 1.034.745,06 -49%,
2 -Beneficio Assisténcia Médica- Inativos (Diferenca do reajuste) | RS - RS 56.026,42 0%
2.1 - Beneficio Assisténcia Médica - Ativos (Diferenca do reajuste)| RS - RS  373.687.85 0%
3 - Assisténcia Odontoldgica SESI/RI RS 392.151,23 | RS 333.357.,47 -15%
4 -Auxilio Funeral RS 38.544,97 | RS 16.116,36 -58%
5 -Assisténcia Médica SESI/R) RS 11.399,96 | RS 4,417,98 -61%
6 -Plano Odontolégico Golden Cross RS 38.911,37 | RS 529.083,16 1260%
7 -Aplicativo de Servigos Soberj RS 96.940,00 | RS £6.500,00 -11%
9 - Clube de Vantagens Soberj/Partiu RS - RS 41.760,00 0%
8 -Salde Financeira RS 4,712,00 | RS - -100%
10 - Jogos Internos RS - RS 264.817,87 0%
11 -Equipe Corredores RS - RS 71.621,42 0%
12 - Projetos e Palestras (Cogplus) RS - RS  147.015,84 0%
13 - Gympass RS - RS 64.016,89 0%
14 - Projetos e Palestras (Florescer) RS - RS  104.316,17 0%
15 - Gestdo para o plano de salde RS 588.349,42 | RS 682.498,39 16%

Totais RS 2.247.872,02 | RS 3.809.980,88 69%
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Site SOBERJ
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7 BOLETO

BOLETO

Continuamos com o processo de reformulagdo do nosso site no
ano de 2022. A novidade ficou por conta do acesso ao novo
requerimento eletrénico de adesdo para novos associado. Abaixo
listamos os principais servigos j& disponibilizados: Espaco de
noticias, demonstrativo de IR, extrato de utilizacdo do plano
(titulares e dependentes), drea para geracdo do seu boleto
vencido, planos de salde e odonto com materiais disponiveis,
rede credenciada, comparativo de rede, simuladores e os nossos
requerimentos eletrdnicos, acesso ao portal do associado,
informagdes sobre os convénios do nosso APP, principais
beneficios e o projeto Saide financeira, com dicas de como

organizar/planejar suas financas

Extrato de utilizacao

Visualize o extrato de utilizagdo do plano de saide, disponivel
em nosso site. Enfatizamos a importdncia de acompanhar sua
utilizagdo e de seus dependentes. Por se tratar de um contrato
de adesdo, somos responsdveis pelo controle dos gastos, e
consequentemente o impacto da sinistralidade para o reajuste
anual. Objetivamos essa agdo, para acompanhamentos

relacionados a consultas, exame, Pronto Socorro e internacdes!

Boleto

Caso tenha esquecido de pagar seu boleto, basta escolher o

banco emissor, e serd automaticamente direcionado ao site do

Banco, para gerar a segunda via de seu boleto.
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Golden Cross

Goldental

o Golden Cross

Imposto de Renda

Mantivemos a ferramenta de acesso ao seu demonstrativo de
pagamentos para declaragdo do Imposto de Renda.

Basta informar CPF e data de Nascimento do titular do plano

de salde.

Plano de Saude Golden Cross

Vocé pode acessar todas as informagdes dos planos de saide na
(Golden Cross)",

comparativo de rede (Hospitais e Laboratérios), Requerimento

drea "Planos como: Rede credenciada,

eletrénico e Simulador de precos.

Plano Odontolégico Golden

Cross

pode planos

Vocé acessar todas as informacdes dos

odontoldgicos na drea "Planos (Golden Cross)", como: Rol de
procedimentos e coberturas por plano, Rede credenciada,
Requerimento eletrénico e tabela de

Planos oferecidos,

caréncias.

Portal do Associado

Portal do associado: Um ambiente visando facilitar o acesso a
servigos como: segunda via de boletos, consulta, alteracdo de

dados cadastrais e recibos de boletos pagos.




Requerimento Eletrénico

Nessa drea é possivel solicitar qualquer movimentagdo no vinculo
associativo, tais como: Adesdo, inclusdo, exclusdo, mudanca de
categoria do plano e cancelamento.

Area Logada

Em fase final de desenvolvimento, a drea exclusiva permitird ao
associado consultar e alterar os dados cadastrais, consultar e
realizar movimentagdes nos seus dependentes e ter acesso aos
descontos exclusivos dos convénios Soberj. Contard com todos
os servigos acima listados e a possibilidade de realizar todos eles
via site ou aplicativo, tudo em um Unico ambiente.

Lives Institucionais

Em parceria com a HealthBit, estamos oferecendo lives com
temas de relevancia e interesse dos associados, em consonancia
com campanhas internacionais da Organizagdo Mundial de Sadde
e de demais &érgdos mundiais. No site disponibilizamos o
calenddrio de salde, com breves informativos com temas mensais
sobre salde e bem estar.

Savde Financeira

Projeto da Soberj em parceria com as economistas Fernanda Brum
e Denise Estrella, oferecendo lives de como organizar suas
financas e dicas mensais disponiveis no site da Sober;.
Disponibilizamos também descontos exclusivos em atendimentos
especializados com as economistas através do app Soberj.




Comunicacao com
Associado

Buscando fortalecer a comunicagdo com os associados, foram \
disponibilizadas algumas ferramentas de comunicagdo com objetivo de
divulgar as novidades, como novos convénios, convite para eventos,
bem como as promogdes e ofertas disponibilizadas pelos nossos

parceiros.

Instagram

A Soberj criou o seu perfil seguindo a tendéncia de uma melhor
comunicagdo com o associado. Aproveitamos a drea para realizar
divulgacdo dos produtos e servicos dos nossos parceiros, além

da agenda de eventos da associagdo.

WhatsApp

Realizamos  atendimento através do WhatsApp para

direcionamento de algumas demandas dos nossos associados,

além dos comunicados de todas as novidades que acontecem
na Soberj. Os resultados permaneceram positivos, otimizando o

tempo e gerando maior agilidade no atendimento.

E-mail Marketing

Utilizamos um software para realizar as divulgagdes das
informacdes pertinentes aos associados e divulgagdes de

alguns de nossos parceiros.




Reajuste Anual - Assisténcia Médica

Em outubro de 2022, nosso contrato completou mais um aniversario e a Golden Cross propds um
reajuste de 21,28%. Apds extensas negociagdes, conseguimos a aplicagdo de 14% para o referido
periodo.

Nosso contrato possui uma margem de sinistro de 80%, mas no periodo apurado (outubro de 2021 a
setembro de 2022) apontou a sinistralidade em 82,27%, por conta da elevada utilizagdo. Essa curva
de ascendéncia se justifica pelas demandas relacionadas a tratamentos, exames e procedimentos de
saude que ficaram reprimidos na ocasido da pandemia.

Permanecemos com a parceria da Empresa Health Bit, Consultoria especializada em andlise de contas
médicas, para auxiliar a SOBERJ a uma boa gestdo da carteira. Bem como, a Consultoria Médica da
Solution, que realiza acompanhamento in loco e apoio em casos complexos. Ambas constituem
ferramentas importantes para trabalharmos nosso sinistro.

Todas essas agdes em conjunto com as empresas parceiras, sdo subsidios para negociarmos os reajustes
anuais, criarmos estratégias de reducdo e controle de custo, administrando as contas, a fim de evitarmos
impacto financeiro negativo ao associado.
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Plano de Saude Golden
Cross - Sinistralidade

Este tema é uma constante preocupagdo da SOBERJ, que administra um contrato de Assisténcia
Médica com a Golden Cross, nosso principal beneficio. Em 2022, registramos em média, 12.375
vidas. A tabela e o grafico a seguir, compreendem a ano de 2022. Neste periodo apuramos uma

sinistralidade de aproximadamente 80,74%.
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Diversos

A SOBERJ encaminha mensalmente ao Conselho Diretor a previsdo orgcamentdria,
suas receitas e despesas, com o objetivo otimizar, ajustar e corrigir distor¢des no
uso de seus recursos, permitindo um melhor planejamento na execugdo de suas
acdes a médio e longo prazo, conforme Art.30 do Estatuto.
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Resultado Patrimonial

A Soberj apresentou neste exercicio, superavit de RS 298.475,87 (duzentos e noventa e oito mil,

quatrocentos e setenta e cinco reais e oitenta e sete centavos), aplicando aproximadamente 59% da receita

arrecadada em beneficios para os seus associados cumprindo o que estd disposto no Art. 2° Capitulo | do

Estatuto.

Ativo

CIRCULANTE

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CREDITOS A RECEBER

NAO CIRCULANTE
BENS MOVEIS
INTANGIVEL

Total Ativo

Passivo

CIRCULANTE
CONTAS A PAGAR
PROVISOES

NAO CIRCULANTE
PROVISOES CIVEIS

PATRIMONIO LiQUIDO
PATRIMONIO LIQUIDO

Total PASSIVO

Dezembro
2021

RS 3.726.227,26
RS 2.631.380,38
RS 1.094.846,88

RS 56.564,03

RS 56.132,77
RS 431,26

RS 3.782.791,29

Dezembro
2021

RS 57.243,90
RS 57.243,90

RS 2.092.603,61
RS 2.092.603,41

RS 2.149.847,51

Dezembro
2022

RS 4.224.035,79
RS 2.906.742,95

RS 1.317.292,84
RS 84.099,34

RS 82.440,71
RS 1.658,63

RS 4.308.135,13

Dezembro
2022

RS 268.784,68
RS 145.020,93
RS 123.763,75

RS 40.000,00
RS 40.000,00

RS 3.700.874,58
RS 3.700.874,58

RS 4.009.659,26

Diferenca

RS 497.808,53
RS 275.362,57

RS 222.445,96

R$ 27.535,31
RS 26.307,94
RS 1.227,37

RS 525.343,84

Diferenca

RS 211.540,78
RS 87.777,03

RS 1.608.270,97
RS 1.608.270,97

RS 1.859.811,75



Demonstracao de Resultados - Exercicio de 2022

Receitas
RECEITAS CORRENTES

CONTRIBUICAO DAS ENTIDADES RS 2.669.080,90

CONTRIBUICAO SOCIAL DOS ASSOCIADOS RS 3.494.148,01

RECEITAS FINANCEIRAS RS 295.950,21

OUTRAS RECEITAS CORRENTES RS 45.178,73

Total da Receita RS 6.504.357,85
Despesas

DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGQOS SOCIAIS RS 1.538.412,17
OCUPACAO E UTILIDADES RS 75.299,58
MATERIAL DE CONSUMO RS 39.032,43
SERVICOS DE TECNICOS PROFISSIONAIS RS 1.104.036,65
SERVICOS PROFISSIONAIS RS 59.907,97
BENEFICIOS AOS ASSOCIADOS RS 3.096.632,49
DEPRECIACAO/AMORTIZACAO DE BENS RS 40.018,02
DESPESAS OPERACIONAIS FINANCEIRAS RS 57.698,22
DESPESAS COM PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS RS 123.429,43
DESPESAS DIVERSAS RS 62.488,36
DESPESAS NAO OPERACIONAIS RS 8.926,66

Total da Despesa RS 6.205.881,98
Superavit do Exercicio RS 298.475,87

Rio de Janeiro, 31 de Dezembro 2022

GUILHERME JOSE CARVALHO DA SILVA
Gerente de Operacdes
Administrador CRA RJ 20-69531-4
CPF 028.461.807-17

LUCAS GAMA GIROLA
Contador CRC RJ 126601/0-0
CPF 149.811.997-24

SOBERJ - Rua Santa Luzia, 651/ 11° andar — Centro - Tel.: 2240-1630
E-mail: atendimento@soberj.org.br - www.soberj.org.br Elaboragdo: Ana Catarina Wogel



