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APRESENTACAO

O Relatorio Anual da SOBERJ é composto pela Prestagdo de Contas e pelo Relatério de
Atividades, contendo as principais realizagdes ocorridas em 2019.

A SOBERJ, conta atualmente, com 15.146 associados (titulares e dependentes),
ndmero que vem diminuindo nos Ultimos anos. Este ano verificou-se uma redugdo aproximada
de mais de 4,35%, em relagdo ao ano anterior, que registrou um total de 15.806 E um
ndmero que reflete o impacto da crise politica e econémica do pais, em todas as instituigdes.

Por decisdo do Conselho Diretor da SOBERJ e com o objetivo de minimizar o impacto
provocado pela redugdo do nimero de associados, em outubro de 2019 foi reajustado o
repasse da contribuicdo das Entidades mantenedoras de 0,9% para 12% de suas
respectivas folhas de pagamento.

Em julho deste ano, implantamos um grande projeto, que ja vinha sendo idealizado a alguns
anos, o APP de SERVICOS SOBERJ. Visando atender as demandas de todos os nhossos
associados, com inimeras parcerias, descontos e cashback!

No segundo semestre de 2019, iniciamos um circuito de palestras no Auditério Multiuso,
com temas como Educagdo Financeira e Inteligéncia Emocional. Assuntos estes, pertinentes
as questdes do hosso dia-a-dia. Nestes eventos, os palestrantes promoveram sorteios de
cursos e clinica financeira para os associados presentes.

No quesito plano de salde, e para auxiliar nossa Empresa a uma boa gestdo da carteira,
realizamos a contratagdo da Empresa Health Bit, Consultoria especializada em andlise de
contas médicas. Temos, desta forma, uma ferramenta sélida para trabalharmos a
sinistralidade e discutirmos os reajustes anuais.

Para promover uma maior interagdo, e manter o associado atualizado, criamos os
comunicados, aos quais todos os associados ficam cientes de como estd sua situagdo de
pagamento do plano de salde. Disparamos por e-mail: avisos de vencimento, recebimento
ou ndo recebimentos dos boletos. Disponibilizando, inclusive, nossos canais de atendimento
para qualquer demanda referente a estes assuntos.

No Site da SOBERJ, langamos o espago para Noticias, que sdo sempre atualizadas, com
temas informativos e diversificados. Disponibilizamos para nosso associado acesso ao
Demonstrativo de IR, uma drea para o extrato de utilizagdo do plano (titulares e
dependentes), além do espago para geragdo de seu boleto vencido, através dos bancos do
BB e Ttal.



O Edital de licitagdo para o plano de salde foi publicado em dezembro/19, e aguardamos
as fases do processo, para efetivamente comegarmos uma nova jornada, para mais um
periodo de até 5 anos, com renovagdo anual.

Projetos a serem iniciados em 2020:

Emissdo dos boletos por meio eletrdnico, que além de ser mais rdpido, diminui o risco de
fraude, e haverd uma economia em relagdo ao envio pelo Correio de R$ 15.000,00,
anualmente.

Estamos preparando nosso SITE, para implementar o CASHBACK, ja disponivel no APP,
possibilitando a realizagdo de compras em vdrias lojas, com retorno financeiro para sua
conta.

Acompanhando a tendéncia e afim de facilitar a execugdo de_algumas demandas,
disponibilizaremos o WhatsApp da SOBERJ, aos associados.

Enfrentamos e vencemos muitos desafios. Contamos sempre com a colaboragdo de nossa
equipe, alinhando um bom e qualificado atendimento, aos interesses de nossos associados.
Contamos com mais O1 ano de muito trabalho, com o apoio efetivo de nossos Conselhos
Diretor e Fiscal.



ADMINISTRACAO

ASSEMBLETIA

ORGAO SOBERANO

GERAL

TITULARES

NOME

REPRESENTANTE

CONSELHO Alexandre dos Reis (Presidente) FIRTAN
Vago CIRJ
D:F'_RET.OR Vago SEsI
rienio Marcos Alessandro Vieira Hipdlito SENAI
2017/2020 Addo dos Santos Gomes EMPREGADOS
Aline Barreto Vidal Garcia EMPREGADOS
SUPLENTES
Darci Pereira Garios (Aposentado) EMPREGADOS
Nélio Antunes dos Santos (Aposentado) EMPREGADOS

TITULARES

NOME

REPRESENTANTE

dellatnle \::ldgrr:aes:: ii;::ijtii; Ig;astello Branco SSE:S/“II

FISACAL Weiller Alves de Melo SESI
VG SUPLENTES

2017/2020 Luiz Carlos de Pinho Fernandes Rodrigues SESI

Vago SENAI

Vago SENAT

EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO

NOME CARGO
Guilherme José Carvalho da Silva Gerente de Operagoes
Allyson de Lima Ramos Assistente Administrativo
SOBERJ Gilvanleno Campos Mota Técnico de TT
Maristella Cristina Mendes Analista Administrativo IT
Murillo de Oliveira Mendes Auxiliar Administrativo
Renata Costa Gomes Analista Administrativo T
Samuel Pereira de Lima Assistente Administrativo




QUADRO SOCIAL SOBERJ

A

O numero de associados e dependentes, diminuiu
com menos intensidade, chegando em dezembro de
2019, a 15.146, aproximadamente, 660 associados a
menos que 15.806 associados do ano anterior.

Este total é composto por titulares e dependentes,
representando queda de 4,35% em comparagao com
0 ano anterior.

comparando 2019 ao ano anterior.

A seguir,

demonstramos a distribuicdo dos
associados pelas Entidades, Aposentados e Outros,
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2018 2019
ENTIDADES / OUTROS
TITULARES TITULARES e TITULARES TITULARES e
DEPENDENTES DEPENDENTES
SESI 3239 8026 3018 7432
SENAI 1896 4980 1795 4626
FIRJAN 203 471 198 454
OUTRAS ENTIDADES 39 98 37 92
APOSENTADOS 946 1.815 950 2092
OUTROS INATIVOS 185 416 179 450
TOTAIS 6.508 15.806 6.177| 15.146
Titulares Titulares e Dependentes

m SENAI
m OUTRAS ENTIDADES
m OUTROS INATIVOS



MODERNIZACAO OPERACIONAL

APP SOBERJ

sosens A SOBERIJ lancou o APP em julho de 2019, e

continuamos a trabalhar dia-a-dia, para melhorias!!

SOBERJ Implantamos um grande projeto, que ja vinha sendo
S idealizado a alguns anos, o APP de SERVICOS
SOBERJ. Sim, nosso proprio aplicativo, para atender as
demandas de todos os nossos associados, com inimeras

parcerias, descontos, vantagens e cashback. Todos os

associados tem acesso a sua carteira virtual de vinculo
associativo. Através do APP SOBERJ, o associado tem descontos em varios

estabelecimentos.

Seguem alguns de nossos parceiros:
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No APP temos disponivel, o CASHBACK. Ao realizar compras em diversas

marcas, o associado tem retorno financeiro, para sua conta bancaria.




Pelo SITE SOBERJ....

N o*
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Com alguns cliques, vocé consegue acessar seu EXTRATO DE
UTILIZACAO do plano de saude. Enfatizamos a importancia de acompanhar
sua utilizacao, por se tratar de um contrato de adesdao, somos responsaveis pelo
controle dos gastos, e consequentemente o impacto da sinistralidade para o
reajuste anual. Objetivamos essa acao, para acompanhamentos relacionados a

consultas, exame, PS ¢ internagdes.

BOLETO

Caso tenha esquecido de pagar seu boleto, basta escolher o banco emissor,

sera automaticamente direcionado ao Site do Banco, para gerar a segunda via

de seu boleto.
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RECUPERACAO - INADIMPLENCIA

Em Dezembro/2017 iniciamos o processo de
mudanca na referéncia dos boletos, ao qual
estipulamos, mediante autorizacdo do
Conselho Diretor, o fim do pdés pagamento,
mencionado no relatorio de atividades
anterior. Ao longo desses dois anos, pudemos
verificar o beneficio desta a¢do, exposta em

numeros.

Houve significativa reducao da
inadimpléncia relacionada ao plano de satde,
fruto de um trabalho constante do Setor de Cobranga, em prol da recuperagao de
valores em atraso.

Ao longo de 2019, apuramos que houve reducdo de 53% da inadimpléncia,
representada na ordem de R$ 41.000,00. Pudemos perceber que esse nimero vem
caindo, fruto das agdes apontadas acima.




BENEFICIOS CONCEDIDOS

A SOBERJ concede inimeros beneficios aos seus associados e
este ano, mesmo havendo uma variacao negativa na maioria dos
beneficios, no total tivemos um saldo positivo, o que contribuiu
para mantermos os beneficios ativos, no ano de 2019. Conforme

quadro a seguir:

BENEFICIO ANO 2018 ANO 2019 Variagao

1- FRANQUIA - PLANOS DE SAUDE 2.481.810,23 2.847.658,30 14,75%
2 - COMPLEMENTAGAO ASSISTENCIA MEDICA 1.046.545,72 954.998,38 -8,75%
3 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - SES/RJ 644.968,79 629.988,18 -2,33%
4 - ASSISTENCIA MEDICA - SESI/RJ 12.575,90 6.069,15 -51,74%
6 - AUXILIO FUNERAL 39.033,01 35.436,25 -9,21%
7 - APLICATIVO DE SERVICOS 65.000,00 48.300,00 -25,69%

TOTAIS 4.289.933,65 4.522.450,26 5,42%

FRANQUIA

A Franquia € um beneficio concedido pela SOBERJ ao
associado Titular Aposentado, como participagdo no
custo do Plano de Saude.

Em 2019 a despesa total da SOBERIJ, a titulo de
Franquia, foi de R$ 2.847.658,30, ¢ esse montante

representou um crescimento de 14,75%.

O valor da franquia foi atualizado, no mesmo percentual de reajuste do plano de saude. Portanto,

acima da inflagdo do periodo.
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SUBSIDIO DE FAIXA ETARIA

(Complementacdo da Assisténcia Médica)

Foi concedida aos associados inativos, a
complementacdo no custo da Assisténcia Médica, no
valor total de RS 954.998,38. [Este beneficio ¢
temporario e foi criado em 2013, por conta da licitagdo,

para atender as faixas etarias que tiveram um reajuste

acima de 7%, seu termino programado para o inicio do
novo contrato. Atualmente, este beneficio, atende a 70%
dos associados que tem plano de satide com quarto particular e quarto coletivo, conforme
regras estabelecidas. Houve uma queda de aproximadamente 9,5%, com relagdo a 2018.

ASSISTENCIA MEDICA - SESI/RJ

r '\ ' b E um beneficio de desconto em 50% no valor das

consultas e procedimentos, que o associado da
SOBERIJ podera usufruir nas Unidades de Saude
do SESI-RJ. Este beneficio representou no ano de
2019, uma despesa de RS 6.069,15, e teve uma
redugdo significativa em relagdo ao ano anterior,

em funcdo da restruturacdo no SESI, que vem

descontinuando esse atendimento nas Unidades.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - SESI/RT

v-

B
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A SOBERJ custeia os atendimentos realizados pelo

‘

SESI-RJ, na ordem de até 60% nas consultas e servigos
odontolégicos, sendo concedido nos casos de proteses,
por or¢camento, at¢ RS 120,00. No ano de 2019, a
despesa total em assisténcia odontologica foi de R$

-

<

L.

629.988,18, inferior em 3% em relagdo ao ano

anterior.
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AUXILIO FUNERAL

O Auxilio Funeral ¢ um beneficio concedido
quando ocorre o falecimento de associado titular
inativo, com auxilio limitado ao valor da
contribuicao mensal a SOBERIJ.

Em 2019, esse beneficio totalizou R$ 35.436,25
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PLANO DE SAUDE - GOLDEN CROSS

ceteriniiieenneea.... SINISTRALIDADE

Este tema ¢ uma constante preocupagdo da SOBERJ,
que administra um contrato de Assisténcia Médica com
a Golden Cross. Em 2019, registramos em média,
13.775 vidas, quantidade abaixo das 14.712 vidas do ano

anterior. A tabela e o grafico a seguir, compreendem o

periodo de janeiro a dezembro de 2019 e aponta uma
sinistralidade média de 75,53%, um pouco acima do
limite de 75%, considerado aceitdvel, conforme previsto em contrato. A sinistralidade
média acima desse limite, mostra que a despesa cresceu numa propor¢ao maior que o
crescimento da receita evidenciando a necessidade de atengdo redobrada por parte do
associado, bem como a¢des do Comité de Saude, sobretudo considerando que o reajuste

anual das mensalidades do plano de satide, baseia-se, também, nesse indicador.

8.323.709,61 6.325.964,99 76% Sinistro Golden Cross
8.356.254,11 7.164.611,23 | 8574%
8.185.778,60 5.113.05347 | 62,46%
8.244.602,58 7.825.737,58 | 94,92%
8.276.017,11 720993141 | §7,12%
8.222.991,75 540307991 | 6571%
8.972.677,14 7.041.839,50 | 7847%
9.547.299,02 | 7.077.013,69 | 74,12%
9.306.089,39 6.894.19821 | 74,08%
9.126.738,23 6.210.881,95 | 68,04%
9.177.036,57 6.748.659,00 | 73,54%
9.134.589,79 5.884.48136 | 64,42%
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LICITACAO

Operadora - Assisténcia Médica
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Lancamos o Edital para Licitagdo em Dezembro/2019. Esse processo determinard a
Operadora de saude para melhor atender ao perfil de todos os associados.

Nosso Comité composto pelos Diretores, Representantes do RH, Area de Suprimentos,
Juridico da FIRJAN, SOBERJ e Empresa Especializada, reuniram-se para a elaboracao
do Edital, baseando-se nas caracteristicas do grupo, estabelecendo requisitos que melhor

atendessem as demandas da nossa carteira.

Trabalhamos nesse Edital durante o ano de 2019, afim de proporcionar com a Operadora
vencedora da Licitagdo, um contrato com custos otimizados, em que seja possivel

administrar as contas, evitando um impacto negativo ao associado.
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No ano de 2019, investimos em

treinamentos para a Equipe da SOBERJ,

promovendo desenvolvimento
profissional,
qualificando os nossos colaboradores
para tratarem da melhor forma as

demandas dos associados.




RESULTADO PATRIMONIAL
" ECONOMICO - FINANCEIRO

° A SOBERJ apresentou neste exercicio, déficit de R$ 185.426,26 (cento e oitenta e cinco mil, quatrocentos e
vinte e seis reais e vinte e seis centavos), motivado principalmente pela necessidade de manter os beneficios
concedidos aos seus associados, de acordo com o artigo 2° capitulo | do Estatuto.

BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO - EXERCICIO de 2019

ATIVO
Dez/18 Dez/19 Diferenga
CIRCULANTE 1.486.503,32 1.328.127,66 -158.375,66
DISPONIVEL 556.375,29 315.537,35 -240.837,94
CREDITQS A RECEBER 930.128,03 1.012.590,31 82.462,28
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 128.603,25 128.603,25
VALORES A RECUPERAR 128.603,25 128.603,25
PERMANENTE 327.189,44 236.755,53 -90.433,91
INVESTIMENTOS 431,26 431,26 0,00
IMOBILIZADO (Bens Méveis) 326.758,18 236.324,27 -90.433,91
TOTAL ATIVO 1.813.692,76 1.693.486,44 -120.206,32
PASSIVO
Dez/18 Dez/19 Diferenca
CIRCULANTE 78.448,36 50.097,34 -28.351,02
OBRIGACOES A PAGAR 78.448,36 50.097,34 -28.351,02
PATRIMONIO LIQUIDO 1.735.244,40 1.643.389,10 -91.855,30
PATRIMINIO LIQUIDO 1.735.244,40 1.643.389,10 -91.855,30
TOTAL PASSIVO 1.813.692,76 1.693.486,44 -120.206,32
DEMONSTRACAO DO RESULTADO - EXERCICIO de 2019
RECEITAS
RECEITAS CORRENTES
RECEITAS DE CONTRIBUICC)ES 6.626.277,38
RECEITA PATRIMONIAL 40.970,88
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 67.056,12
TOTAL DA RECEITA 6.734.304,38
DESPESAS
DESPESAS CORRENTES 6.919.730,64
PESSOAL e ENCARGOS SOCIAIS 1.052.386,59
OCUPA(;AO e UTILIDADES 65.008,23
MATERIAL DE CONSUMO 21.928,45
SERVIQOS DE TERCEIROS 755.463,64
BENEFICIOS (Franquia, Subsidio, Palestras, SESI/Médico/Odontolégico, Aux.Funeral, 4
o . . .749.348,42
Aplicativo de Servigo e Mensalidade)
BENEFICIO E_NCERRAMENTO ANO (ativos)
DEPRECIACAO DE BENS _ 94.637,04
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 32.934,81
OUTRAS DESPESAS 148.123,46
DESPESAS NAO OPERACIONAIS
BAIXA DE BENS OBSOLETOS
TOTAL DA DESPESA 6.919.730,64
DEFICIT DO EXERCICIO 185.426,26

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2019.

LUCAS GAMA GIROLA GUILHERME JOSE C. DA SILVA
Contador Gerente de Operacdes
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Ata de reunido da Assembleia Geral da Sociedade Beneficente
dos Servidores das Entidades da Industria do Estado do Rio de

SOBERJ Janeiro - SOBERJ, realizada no dia 23 de outubro de 2020, por
videoconferéncia.

Aos vinte e trés dias do més de outubro de dois mil e vinte, as 10:00 horas, realizou-se por
videoconferéncia, com a participagéo virtual de associados, conforme lista, a Assembleia Geral
Ordinaria da Sociedade. Na forma estabelecida pelo paragrafo Unico do artigo 21 do Estatuto,
assumiu a presidéncia da Assembleia, o associado Guilherme José Carvalho da Silva — Gerente
de Operacbes da SOBERJ e para secretariar, a associada Maristella Cristina Mendes, Analista
Administrativo da SOBERJ. O Presidente esclareceu em primeiro lugar, que no més de marco
nado fora possivel realizar a Assembleia Geral anual em razao da pandemia do coronavirus e
das orientagdes sanitarias emitidas pelas autoridades estaduais e municipais. Na ocasiéo foi
enviado e-mail para os associados informando o adiamento no sentido de proibir aglomeracoes
e reuniées presenciais. Informou também a publicacdo da lei 14.010 de 10 de junho de 2020,
autorizando a realizagdo de assembleias por meios eletronicos, independentemente de
previsdes nos atos constitutivos de pessoa juridica. Em seguida leu Edital de Convocacgéao
publicado no Diario Oficial, Jornal O Dia, site da SOBERJ e na intranet da FIRJAN, no dia 13
de outubro de 2020, redigido nos seguintes termos: “O Presidente do Conselho Diretor da
Sociedade Beneficente dos Servidores das Entidades da Industria do Estado do Rio de Janeiro
— SOBERJ, nos termos do Artigo 20, paragrafo primeiro, item a, dos Estatutos Sociais, convoca
os senhores Associados para a ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA que se instalara no dia 23
de outubro de 2020, das 10:00 as 11:00 horas, de forma virtual,~no link de internet
www.soberj.org.br/prestacaocontas, para aprovacdo da PRESTAGAO DE CONTAS e
RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2019, instruidos com o pronunciamento do Conselho
Fiscal e do Conselho Diretor. Ass. Alexandre dos Reis, Presidente”. Em seguida o Presidente
da Assembleia, considerou instalada a Assembleia Geral Ordinaria e passou a Ordem do Dia,
esclarecendo que caberia a Assembleia Geral, nos termos do Estatuto, apreciar e aprovar o
Relatério Anual, os Balangos e Contas do Exercicio de 2019, que estavam acompanhados da
Ata de aprovagao pelo Conselho Diretor. Foi lido e apresentado o Parecer do Conselho Fiscal:
“Os membros do Conselho Fiscal da Sociedade Beneficente dos Servidores das Entidades da
Industria do Estado do Rio de Janeiro — SOBERJ, abaixo assinados, no cumprimento de suas
atribuicbes legais, procederam ao exame do Balango Patrimonial, demais Demonstragées
Financeiras, referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2019, e encontrando-as em
perfeita ordem, de acordo com o relatério emitido nesta data, opinam que as mesmas estéo em
condigGes de serem submetidas a aprovagao do Conselho Diretor. Rio de Janeiro, 19 de margo
de 2019. ass.: Wagner Alexandre de Lima — SENAI, Weiller Alves de Melo — SESI e Andressa
Lilian Batista Castello Branco - SESI”. Fez os esclarecimentos necessarios que foram
solicitados, a todos os participantes sobre a Prestacdo de Contas e o Relatério Anual de
Atividades, juntamente com os resultados obtidos, destacando a existéncia de déficit no
exercicio. Concedeu liberdade a todos os participantes para opinarem e solicitarem quaisquer
esclarecimentos. O assunto foi colocado em discuss&o e a Prestacdo de Contas e o Relatério
Anual do exercicio de 2019, foram aprovados por unanimidade. Dando sequéncia, o Presidente
destacou as modernizagbes operacionais com &nfase no langamento do Aplicativo de servigos,
e link de acesso para gerar a segunda via do seu boleto de pagamento. Outra importante agéo
em 2019, a recuperagéo por inadimpléncia, fruto da alteracédo do més de referéncia dos boletos.
Apresentou o Quadro de Beneficios concedidos durante o ano pela SOBERJ, como a franquia
do aposentado que teve uma variagéo positiva no periodo de 14,75% e a manutencdo da
complementagéo de Assisténcia Médica, em 2019. Ressaltou, que o indice de sinistralidade do




Plano de Assisténcia Médica, referente ao exercicio, ficou acima do estabelecido pelo contrato,
e que nao houve reajuste anual no aniversario do plano de saude. Por fim, o Presidente da
Assembleia informou aos participantes que o processo de licitagdo para a escolha da
Operadora de Assisténcia Médica, foi finalizado tendo como vencedora a Golden Cross com
inicio de vigéncia do novo contrato em 01/10/2020. Acrescentou que o beneficio dado a titulo
de Subsidio/faixa etaria (temporario), discriminado no boleto, foi descontinuado em junho 2020.
Este beneficio, que tinha como duragdo maxima 5 anos, foi criado em julho de 2013, com o
objetivo de minimizar o impacto para os Associados que tiveram mais de 7% de reajuste no
valor do plano de assisténcia médica quando se realizou a licitagdo para contratagéo de
operadora de plano de saude. Foi encerrada a Assembleia, lavrando-se a presente Ata, que,
depois de lida e achada correta, vai assinada por Maristella Cristina Mendes, secretaria que a
redigiu e pelo Presidente da Assembleia Geral, Guilherme José Carvalho da Silva.

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2020.
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